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Soccorso Sanitario
Protezione Civile

Regolamento di servizio

La nostra Associazione e i suoi Volontari e Voloia qualsiasi livello si distinguono e si debbaligtinguere per questi motivi:

Educazione e rispetto delle persone che aiutiariie nestre attivita
Segreto professionale e rispetto della privacy

Educazione e rispetto tra i Volontari nell’esergidille attivita
Capacita nell'affrontare i problemi e risolverli

Formazione elevata e capacita operativa

Ordine e pulizia personale

Ordine e pulizia del vestiario utilizzato

Ordine e pulizia dei mezzi e della sede

Buon uso e rispetto dei materiali utilizzato e datimnonio associativo
(‘automezzi, materiali sanitari, struth@rformatici, ecc. )

10. Capacita di operare con altri Enti e Associaziondliontariato

11. Rispetto delle persone e delle opinioni, indipenee@nte dalla razza, sesso e cultura
12. Rispetto della Patria e delle Istituzioni

CoNORWDNE

1.1 Educazione e rispetto delle persone che aiutiamo lleenostre attivita

« Verso le persone che aiutiamo, il nostro rapporeedessere impostato sulla massima educazione.shiooa consentiti
atteggiamenti e comportamenti lesivi nei confralgle persone in modo particolare quelle anziane.

« Nei confronti del personale ospedaliero, deve esganassimo rispetto e comprensione; eventuaiflitualita debbono essere
comunicate ai responsabili del servizio.

2.1 Segreto professionale e rispetto della privacy

« Tutte le informazioni cliniche e di carattere séeidcevute nell'ambito dei servizi sanitari, dicsorso, nella protezione
civile, debbono essere tenute riservate.

« Non & consentito trasmettere sottoqualsiasi fornfarinazioni relative all’assistenza, al soccorsespato durante
I'espletamento dei servizi.

« | rapporti con gli organi d’informazione sono diretai responsabili dell'associazione.

o Non € consentito diffondere, in qualsiasi formacutoenti di produzione dell’Associazione SEIRS, sespacifica
autorizzazione

3.1 Educazione e rispetto tra i Volontari nell'esercizo delle attivita

Tra i volontari e i loro famigliari si debbono awipare rapporti di educazione, di famigliarita eisfpetto reciproco.

| Volontari, in caso di necessita e compatibilmecda le risorse disponibili, riceveranno aiuto esdono richiederlo quando e
possibile nel rispetto delle esigenze individuatbdettive.

| Volontari dell’Associazione SEIRS, debbono aiutirenodo fraterno il Volontario/la Volontaria infficolta.

| dirigenti dell’Associazione s'impegnano a creamoni e attivita possibili, finalizzate a crearmigliori rapporti possibili tra i
Volontari.

4.1 Capacita nell’affrontare i problemi e risolverli

I Volontari dell’Associazione SEIRS debbono esereifa responsabilita che gli vengono affidate dsjasi livello.

I Volontari SEIRS, si distinguono nell’affrontare resolvere i problemi che si manifestano nel corsled attivita previste
dall’Associazione, per quanto possibile.

S’'impegnano a segnalare e a suggerire azioni tesgliarare I'assistenza e I'organizzazione interna

5.1 Formazione elevata e capacita operativa

La formazione ¢ la base delle azioni di assistetizszoccorso, di protezione civile.

Tutti i Volontari SEIRS, si debbono sentire impegmaile attivita di aggiornamento e di formazionpagtecipare alle iniziative.
| Volontari dell’Associazione SEIRS, debbono papece ad almeno due esercitazioni annuali di protezcivile e alle iniziative
previste per garantire capacita operativa.
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6.1 Ordine e pulizia personale

* | Volontari SEIRS, si sono sempre distinti per dime e la pulizia personale, questo standard qtiatit deve essere
rigorosamente mantenuto.

* Anche in condizioni difficili, i Volontari SEIRS, siebbono presentare in servizio in ordine e pujitesto per tutelare
la propria sicurezza, per rispetto verso le persteeaiutiamo e per 'immagine complessiva di tiltgyuppo.

7.1 Ordine e pulizia del vestiario utilizzato

Il vestiario costituisce non solo I'immagine del§gociazione ma anche uno strumento di proteziahéa@oro, pertanto deve essere
in ordine e pulito.

| Volontari SEIRS, s'impegnano a conservare e nraril vestiario consegnato nelle migliori podsidicausa degli elevati costi
d’acquisto.

In caso di dimissioni 0 nell'impossibilitd di gardire la continuita del servizio, il vestiario devessere restituito nelle modalita
previste all'atto della domanda di ammissione.

8.1 Ordine e pulizia dei mezzi e della sede

La pulizia interna ed esterna dei mezzi e dell@ sedstituisce una dei migliori “biglietti da viaitella nostra associazione.
« Denota pulizia, aspetto prioritario dei mezzi disarso a favore del trasportato e di chi li usa.
e Costituisce lo strumento prioritario nella prevemaalelle malattie infettive, evitando il contagia t Volontari e i

Trasportati.
« Denota qualita ed immagine dell’Associazione esteii VVolontari
e 1 mezzi debbono essere puliti e tenuti in ordihée@mine del servizio debbono essere ripristirsggnalando ai

responsabili del servizio le carenze o i guasti.

e Se per motivi giustificati dall'ora tarda nel riemidal servizio, il ripristino dei mezzi non pudseee eseguito, occorre
darne tempestiva segnalazione al responsabiledéz®.

e Suogni automezzo, viene disposta una ceck-lisbaiirollo con procedure di controllo pre-ordinate.

8.2 Ordine e pulizia della sede

¢ Lanostra sede deve essere tenuta in ordine @,pufitna del termine del servizio i Volontari inmio, debbono procedere
alla pulizia minima.

« In considerazione che la sede € piccola e il nurder&olontari € in costante aumento, si chiedgttala massima
collaborazione per renderla accogliente e vivibile.

9.1 Buon uso e rispetto dei materiali utilizzato e dgbatrimonio associativo
(‘automezzi, materiali sanitari, strumenti informatici, ecc. )

Tutto quello che & in uso, € stato acquistato gandj sacrifici personali da parte dei Volontarl'dssociazione, deve essere
trattato come se fosse acquistato da Voi.

9.2 AUTOMEZZ|

¢ E’una grande responsabilita di tutti manteneragtomezzi e utilizzarli nel migliore dei modi.

e Gli incidenti e i guasti possono accadere, ma &moi in modo di non provocarli e nella guida essareorti e
responsabili.

« Le riparazioni costano, si raccomanda di seguifedi&azioni sul buon uso dei mezzi.

* In caso di interventi di emergenza, gli autisti a@asponsabili dell’'uso dei mezzi e della sicuredehpersonale a
bordo, debbono seguire scrupolosamente le regajeida previste dal Codice della Strada, evitandu Ggma di
abuso.

. In caso d’'incidente, occorre avvisare immediatamémesponsabile del servizio.
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9.2 Materiali Sanitari

Le attrezzature sanitarie a diversi livelli operatiebbono essere tenute in perfetto stato, ricatdei che debbono

essere pronte per eventuali emergenze e richiestecorso in ogni momento.

- carenze e guasti debbono essere segnalati

- il materiale scaduto o in procinto di scadere dessere tolto dai contenitori e segnalato per litsp®ne

- i materiali utilizzati durante operazioni di socgoy recuperi, esercitazioni, ecc. deve essere eeatqy e dove
non sia immediatamente recuperabile, trascrivella seheda di servizio i dati di chi lo ha ricevyier un
SUCCESSIVO recupero.

- Non sono consentite consegne di materiale di qualsi tipo se non & stato preventivamente autorizzato

- Eventuali richieste anche da parte dei Volontasgeérvizio, debbono essere segnalate.

9.3 Strumenti Informatici
. E’ consentito I'utilizzo dei sistemi informatici inso presso la sede, per attivita di serviziofutlis, di ricerca.
e FE’ vietato collegarsi alla rete Internet, su sitirpografici ed altro; i collegamenti sono monitae#d pertanto qualsiasi
abuso viene rilevato e i trasgressori saranno inateatiente allontanati dall'associazione.
¢ Larete informatica & collegata a quella del Comdinearma, pertanto si richiama ai doveri di osjiétad del buono uso
delle attrezzature e del sistema.

9.4 Tutela della Privacy
Tutte le attivita espresse dall'’Associazione, stutelate dalle norme relative al diritto di privagertanto senza le
autorizzazioni della Giunta Esecutiva e del Pragieldn quanto titolare dell’acceso dei dati, naoasentito:

e comunicare a terzi dati relativi degli associatitenti

+  attivita dell'associazione

* informazioni sensibili

10.1 Capacita di operare con altri Enti e Associazioni dVolontariato

Il Volontario dell’Associazione SEIRS, rispetta lér@ Associazioni, le altre Organizzazioni e il arale Sanitario che opera nelle
strutture sanitarie pubbliche e private.

Si deve porre con la massima discrezione, stiledettazione; deve essere comprensivo rispettofleatié altrui, deve essere fermo
nel difendere in modo appropriato le persone photied essere garante quando serve della projgidgtal

Deve essere disponibile e pronto nell'aiuto versti toloro che hanno necessita, mettendo a digjpos compatibilmente alle
risorse le nostre capacita.

Le problematiche emerse durante il servizio, deblEssere affrontare in modo costruttivo ed educato.

| responsabili del servizio e dell’Associazionens@ saranno sempre a vostro fianco disponibififd@dntare problemi di carattere
organizzativo, gestionale e personale.

12.1 Rispetto delle Istituzioni

La nostra Associazione, si € sempre distinta pespletto dei valori della nostra Nazione e dedftuizioni Pubbliche
che la rappresentano ad ogni livello.

Nel nostro stile, siamo aperti al confronto, apeto delle idee altrui e all’aiuto prestato indidentemente dal colore
della pelle, dalle idee, dallo stato sociale e gssionale.

Dobbiamo essere disponibili e rispondere nel madadoneo e corretto con le risorse umane e méitetia abbiamo
ad ogni necessita dove sia in pericolo la vitaadeéirsona e in aiuto alle persone piu deboali.

Il rispetto del ruolo e finalita delle Istituziord,una base fondamentale delle nostre attivita.

Il presente documento, € parte integrante del r@g@nto dell’associazione, viene distribuito alliéYlo Volontario/a, all'atto della
domanda di ammissione e controfirmato dal ricegent
In caso di non osservanza e di gravi violazionl,gtesente regolamento, la Giunta Direttiva e ilrGgglio Direttivo, applicheranno
le sanzioni previste, dopo avere ascoltato le partiausa.
Luigi lannaccone
Presidente
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